airberlin

Fragen und Antworten zur aktuellen Lage bei airberlin

e Wird der Flugbetrieb bei airberlin / NIKI fortgefihrt?
Ja, der Flugbetrieb wird fortgefuhrt. Der verdffentlichte Flugplan von airberlin /
NIKI ist gultig. Airberlin und NIKI werden die Fliige wie veroffentlicht durchfuh-
ren. Sollten bspw. aus operativen Griinden Anderungen erforderlich sein,
werden wir umgehend dartber informieren.

e Behalten ausgestellte Tickets ihre Gultigkeit?
Ja, alle ausgestellten Flugtickets sind gultig.

e Werden bereits ausgestellte Tickets erstattet?
Alle bis zum 11. August 2017 ausgestellten Tickets sind nicht mehr erstattbar.
Fur Tickets, die ab dem 12. August 2017 ausgestellt wurden, gelten die je-
weils gultigen Tarifkonditionen.

e Konnen bereits erstellte Tickets umgebucht werden?
Die bei Ticketausstellung gultigen Tarifkonditionen gelten bei Umbuchungen
weiterhin. Ausgestellte Tickets kdnnen auf Basis der gultigen Tarifkonditionen
umgebucht werden, sofern diese eine Umbuchung vorsehen. Falls dabei Ge-
bihren fallig werden, missen diese vom Passagier getragen werden.

e Nehmen airberlin und NIKI neue Buchungen an?
airberlin und NIKI Flige sind Uber die bekannten Buchungskanéle und Ver-
triebswege weiterhin buchbar. Samtliche Tarife bleiben vorerst bestehen. Alle
Buchungskanéle sind offen.

e Wielange im Voraus kann ich Flige buchen?
Der gesamte veroffentlichte Flugplan von airberlin und NIKI kann gebucht

werden.
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e Erhalte ich weiterhin Meilen auf meinen Fligen?
Ja, Sie erhalten weiterhin die Meilen wie sie vom topbonus Programm und
den Tarifkonditionen verdoffentlicht sind. An den Regeln fir das Sammeln und
Einlésen von Meilen hat sich nichts geandert.

e Bleibt das Produkt- und Serviceangebot von airberlin / NIKI erhalten?
Ja, das bestehende Produkt-/Serviceangebot bei airberlin und NIKI bleibt be-
stehen.

e Bleiben Vereinbarungen / Incentive Vertradge mit Vertriebspartnern be-
stehen und behalten sie ihre Gultigkeit?
Ja, bestehende Incentive Vertrage / Charter Rahmenvereinbarungen behalten
bis auf weiteres ihre Gililtigkeit. Falls Anderungen erforderlich sein sollten,
wurde airberlin / NIKI Sie separat dartiber informieren.

e Bleiben vereinbarte Tarifkonditionen (z.B. bei Firmenraten, Tour Operator
Fares oder Consolidator-Raten) bestehen?
Alle bis zum 11. August 2017 ausgestellten Tickets sind nicht mehr erstattbar.
Fur Tickets, die ab dem 12. August 2017 ausgestellt wurden, gelten die je-
weils gultigen Tarifkonditionen.

e Bleiben die Vertriebsprogramme Superseller und Business Points be-
stehen?
Ja, beide Vertriebsprogramme bleiben bis auf weiteres bestehen.

e Wieist airberlin / NIKI fur die Vertriebspartner / Kunden erreichbar?
airberlin / NIKI sind Uber die veroffentlichten Kontaktnummern / email Adres-
sen weiter uneingeschréankt erreichbar. Die bekannten Vertriebs-
Ansprechpartner stehen weiter zu Ihrer Verfugung.

e Ist airberlin / NIKI weiterhin Mitglied in BSP?
Ja, airberlin bleibt Mitglied im BSP.

e Bleibt airberlin Mitglied bei Oneworld?
Ja, airberlin bleibt Mitglied bei Oneworld.

e Werden Tickets von Partnerairlines angenommen? Bleiben airberlin Ti-
ckets, die auf Partnerairlines ausgeflogen werden giltig?
Ja, airberlin hat sichergestellt, dass Interline Tickets voll verwendet werden

kdnnen.
Mitglied der stz der Gesellschaft / Persénlich haftende Gesellschafterin (PHG) / Managing Partner: Executive Director der PHG / Commerzbank AG Berlin
Member of  Corporate Headquarters: Air Berlin PLC (Aktiengesellschaft englischen Rechts) of the Managing Partner: BLZ 100 400 00
Berlin Eingetragen / Registered in England: Companies House, No. 564 38 14 Thomas Winkelmann, CEO Konto 217 770 700
Handelsregistereintragung / Registration: Eingetragener Firmensitz / Registered Office: Vorsitzender des / Chairman of BIC COBADEFFXXX
AG Charlottenburg HRA: 23373 Air Berlin PLC, c/o Browne Jacobson LLP, 6 Bevis Marks, Bury Court,  the Board of Directors: Gerd Becht IBAN DE18100400000217770700
USt.-ID-Nr. / VAT No.: London, EC3A 7BA, United Kingdom
DE 136662780 Berlin Zweigniederlassung / Berlin branch
Glaubigeridentifikationsnummer: Handelsregistereintragung / Registration:

DE31ZZZ00000006880 AG Charlottenburg HRB: 100000 B



