
Abteilung Team E-Mail Öffnungszeiten Telefon Fax

2,3 butterfl y butterfl y@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-579 F +49 (0) 91 97.62 82-566

Argus Support argus-support@schmetterling.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-724 F +49 (0) 91 97.62 82-682

Buchhaltung buchhaltung@schmetterling.de Mo - Fr   8 - 17 Uhr

Buchhaltung Provisionen provisionsabrechnung@schmetterling.de Mo - Fr   8 - 17 Uhr

Gruppenreisen gruppen@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-560 F +49 (0) 91 97.62 82-566

Internationale 
Reisebüro-Kooperation

koop@schmetterling.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-630 F +49 (0) 91 97.62 82-682

Marketing marketing@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-132 F +49 (0) 91 97.62 82-519

Onlinevertrieb
Schmetterling 
Argema

argema@schmetterling.de
Mo - Do 8 - 18 Uhr
Fr           8 - 17 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-950 F +49 (0) 91 97.62 82-182

Onlinevertrieb

schmetterling.eu

Schmetterling 
Apollis

Schmetterling 
Club

portal@schmetterling.de

bewertungen@schmetterling.de

reiseclub@schmetterling.de

Mo - Do 8 - 18 Uhr
Fr           8 - 17 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-956 F +49 (0) 91 97.62 82-182

Presse presse@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-121 F +49 (0) 91 97.62 82-519

Reisebüro 
BuchungsCenter

touristik@schmetterling.de
Mo - Fr   8 - 19 Uhr
Sa          9 - 19 Uhr
So        12 - 19 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-660 F +49 (0) 91 97.62 82-678

Reisebüro 
BuchungsCenter

Bahn bahn@schmetterling.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 13 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-100

Reisebüro 
BuchungsCenter

Fähren faehren@schmetterling.de Mo - Fr 10 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-9922 F +49 (0) 91 97.62 82-9923

Consolidator
Schmetterling
Consolidator

consolidator@schmetterling.de
Mo - Fr   8 - 20 Uhr
Sa          9 - 17 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-9926

Consolidator Airtuerk
Mo - Fr   8 - 20 Uhr
Sa          9 - 17 Uhr

T +49 (0) 69.26 48 67 80

Consolidator Conso.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa        10 - 14 Uhr

T +49 (0) 211.1 79 38 50

Consolidator DER
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 69.95 88 56 03 IATA Tarife
T +49 (0) 69.95 88 56 01/02 Net Tarife

Consolidator TUI4U
Mo - Fr   9 - 18 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-9951

Reise - Veranstalter
Schmetterling 
Reisen

veranstalter@schmetterling.de
Mo - Fr   8 - 19 Uhr
Sa          9 -  14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-540 F +49 (0) 91 97.62 82-582

Reise - Veranstalter
DEMED Destination 
Mediterrannee

info@demed.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-500 F +49 (0) 91 97.62 82-33501

Schmetterling 
Akademie

akademie@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-132 F +49 (0) 91 97.62 82-519

Schmetterling 
Personal/Karriere

bewerbung@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-797

Schmetterling 
Netzwerk

netzwerk@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-550 F +49 (0) 91 97.62 82-182

Schmetterling 
Pavonia

pavonia@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-630 F +49 (0) 91 97.62 82-682

Technologie Support technologie@schmetterling.de
Mo - Fr   9 - 19 Uhr
Sa          9 - 14 Uhr

T +49 (0) 91 97.62 82-610 F +49 (0) 91 97.62 82-682

Verkehrsunternehmen bus@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-520 F +49 (0) 91 97.62 82-538

Verkehrsunternehmen Costa Transfer costa@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-599 F +49 (0) 91 97.62 82-517

Versicherungsmakler versicherung@schmetterling.de Mo - Fr   8 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-515 F +49 (0) 91 97.62 82-182

Vertrieb vertrieb@schmetterling.de Mo - Fr   9 - 18 Uhr T +49 (0) 91 97.62 82-650 F +49 (0) 91 97.62 82-519

Kontaktdaten 
Schmetterling Zentrale



Schmetterling 
Produkt Funktion Bedeutung

Schmetterling 
Argus

Unser Fullservice-
Technikpaket, sowie 
Lösung im Mid- & 
Backoffi ce Bereich

Der Argus-Bläuling mit seinen vielen dunklen Punkten verdankt 
seinen Namen einem 100-äugigen Riesen aus antiken Zeiten. Wäh-
rend ein Teil seiner Augen schlief, beobachteten die anderen das 
Geschehen. Unsere Logistik arbeitet genau nach diesem System, es 
hat alle Prozesse im Blick und behütet Ihre Abläufe im Reisebüro.

Schmetterling 
Vanessa

Beratungs- & Preis-
vergleichssystem

Der Wanderfalter Vanessa Cardui legt viele Kilometer zurück, 
indem er sich vom Wind tragen lässt. Er kennt die Welt und weiß 
genau, wo es am schönsten ist. Genau wie unser Preisvergleichs-
system – es führt alle Infos und fi ndet die schönsten Reisen.

Schmetterling 
Bombyx

Online-Datenbank für 
touristische Leistungen

Als „Seidenspinner“ bekannt, schließt sich der Bombyx Mori, vor 
seiner Verwandlung zum Schmetterling, in einen bis zu 900 Meter 
langen Faden ein. Aus diesem werden dann die begehrten Seiden-
fäden gewonnen. Unsere Datenbank ist ebenso wertvoll, denn sie 
vernetzt tausende Daten und gibt diese an die übergeordneten 
Systeme weiter.

Schmetterling 
Urania

Hauseigene IBE 
zur Integration auf 
Webauftritt

Der schillernde Regenbogenfalter Urania zählt mit Abstand zu 
den farbenprächtigsten Schmetterlingen seiner Art. Sein facet-
tenreiches Aussehen steht für die große Vielfalt der buchbaren 
Möglichkeiten und Leistungen bei Schmetterling.

Schmetterling 
Xena

Schmetterling 
X-Strecke

Der Osterluzeifalter (Zerynthia polyxena) ist ein Schmetterling 
aus der Familie der Ritterfalter. Die Grundfarbe der Flügel ist 
gelb, sie haben aber ein kompliziertes Muster aus verschiedenen 
schwarzen Bändern und Flecken. Dieses aufwendige und technisch 
anmutende Muster hat uns dazu inspiriert, unserer X-Daten-
strecke den Namen dieses sehr schönen Falters zu geben..

Schmetterling 
Quadra

Das CMS (Content 
Management System) 
aus dem Hause 
Schmetterling

Quadra-tisch und hoch fl exibel bietet unsere Software eine indivi-
duelle Gestaltung der eigenen Homepage in kürzester Zeit. Sinn-
bildlich für die vier Seiten einer Website dient daher der Vierpunkt-
Flechtenbär mit seiner lateinischen Bezeichnung  als Namensgeber 
für unseren dynamischen Touristik-Website-Gestalter.

Schmetterling 
Thysania

Hotelbuchungs-
maschine für 
Reisebüros

Der Thysania Agrippina ist ein dämmerungsaktiver Falter und 
kennt sich mit den Gegebenheiten der Nacht bestens aus. So wie 
er auf sein Gespür für die Dunkelheit vertraut, so informiert ist 
unser Hotelportal über Unterkünfte und Übernachtungen.

Schmetterling 
Pavonia

Bargeldloser 
Zahlungsverkehr

Der Schmetterling Saturnia Pavonia besitzt ausgeprägte Sensoren, 
um aus kilometerweiter Entfernung Duftstoffe zu riechen und 
zu orten. Genauso ausgefeilt wie die Technik der Schmetterling 
Wirecard.

Schmetterling 
Netzwerk

Internationales 
Netzwerk touristischer 
Leistungsträger und 
Veranstalter

Das Tal der Schmetterlinge – Petaloudes – bietet im Sommer unzäh-
ligen Faltern einen Platz an der Sonne. Eben dieses Zusammen-
kommen ist der Grundgedanke unseres Netzwerkes – eine starke 
Gemeinschaft mit unterschiedlichen Möglichkeiten sich zu vernetzen.

Schmetterling 
Apollis

Hotelbewertungs-
portal

Das Hotelbewertungs-System von Schmetterling ist keine Stan-
dard-Lösung, welches fi x Bewertungen sammelt und ausspuckt, 
sondern das System ist fl exibel, variantenreich. Deshalb passt der 
Schmetterling Apollo wegen seiner Mutationsgabe und Vielfalt 
sehr gut als Namensgeber.

Schmetterling 
Argema

Internationales 
Partnerprogamm für 
touristische Leistungen

Der Kometenfalter Argema mittrei gehört zu den größten 
Schmetterlingen der Welt und steht damit stellvertretend für die 
Größe und den Umfang unseres Touristik-Partnerprogramms.

Schmetterling Technologie-Produkte

Überblick


